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BiLGI TEKNOLOJILERI
HIiZMET YONETIMI

ISO 20000-1:2018 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi

BTHYS Nedir?

ISO 20000 Bilgi
teknolojileri hizmet
yonetimi sistemi (BTHYS)
en iyi uygulamalarinin ve
yonetim slreclerinin
tanimlandigi ve
acgiklandigr ITIL (Information
Technology Infrastructure
Library - Bilgi Teknolojisi
Altyapi Kitiphanesi)
caligmalarina dayanan bir
standarttir.

1ISO 20000-1:2018

ISO / 1EC 20000-1
standardinin yeni strim
15 Eylil 2018'de yayinlandi.
ISO /1EC 20000-1:2018
glncellemesi, kurulusglarin,
kullanicilarin talepleri
dogrultusunda gelismeye
devam eden tutarli ve
saglam hizmetler sunmasina
yardimci olmak icin net bir
en iyi uygulamalarin
sartlarini saglamayi

amagclamaktadir.

2018 versiyonu genel degisiklikler nelerdir?

¢|SO 9001 (Kalite Yonetimi) veya ISO 27001 (Bilgi
Guvenligi Yonetimi) gibi cesitli standartlara uymayi
kolaylastiran, diger yonetim sistemi standartlarina uygun
yeni bir Ust diizey belge yapisi (ANNEX_SL yapisi)
olusturulmustur.

eTerimler ve tanimlar, yonetim sistemi standartlarina 6zel
sartlari icerecek sekilde revize edilmistir. ISO / IEC
20000-10'da verilen terimlere ve tanimlara bir referans
eklenmistir. Detayli aciklamalar ISO / IEC 20000-10
standardinda yer almaktadir.

eKuruluglarin gereksinimleri karsilamada daha fazla
esneklik saglamak icin bazi detaylar kaldirilmistir.
*"PDCA" ("Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)”
metodolojisine yapilan atiflar silinmistir.

eKurulusun baglami igin yeni gereksinimler ve riskleri ve
firsatlari ele almak icin maddeler eklenmistir.
eDokimante edilmis bilgi, kaynaklar, yeterlilik ve
farkindalik icin gereksinimler glincellenmistir.

*Servis planlama, bilgi, varlik yonetimi, talep yonetimi ve
hizmet sunumu igin ek gereksinimler eklenmistir.

*Olay yonetimi ve hizmet istegi yonetimi igin
gereksinimler iki gereksinim setine ayrilmistir.
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ISO 20000-1 2018 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Genel Yapi

1ISO 20000-1:2018 HIZMET YONETIM SISTEMI
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ISO 20000-1 Yaralari Nelerdir?

*Artan hizmet kalitesi ve daha
guvenir kurumsal destek,

°IT yeteneklerinin net olarak
gorulebilmesi,

Var olan hizmetler hakkinda daha
net bir bilgi,

*Yeteneklerin dogru analizi ve is
tatmini ile daha motive calisanlar,
‘Musteri ihtiyaclarini dogru anlama
ve dogru hizmet ve destek ile
musteri tatminin saglanmasi,
*Hizmet slireclerinde glvenlik, strat
ve erisilebilirlikte artig,

BT yonetim ve isletim maliyetlerinin
duslralmesi,

*Etkin kaynak yonetimi ve
kaynaklarin verimli kullanimi,
Sertifika Alma

ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetim Sistemi ISO
(Uluslararasi Standart enstittist)
tarafindan yayinlanmistir ve bitin
dinya Uzerinde gecerli bir
standarttir.

BUtlin yonetim sistemleri
standartlarinda oldugu gibi ISO
20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemi belgesi atanmis ve
yetkin denetcilere sahip
belgelendirme kuruluslar tarafindan
verilmektedir.

Uluslararasi Akreditasyona sahip bir
belgelendirme kurulusundan alinan
belgenin gecerliligi butin dinya
ulkeleri Gzerinde olacaktir.

Akademi Belgelendirme

Akademi belgelendirme 2005 yilinda bu sektérin ik
uzmanlarindan olan Metin Simsit ve Dr. Yilmaz Sezer
tarafindan kurulmustur. Genel faaliyet alanlari olarak
belgelendirme, denetim, egitim ve gd&zetim hizmetleri

vermektedir.

Akademi Belgelendirme IAF akreditasyonuna sahip Cek
Cumhuriyeti menseili ‘LL-C (Certification)’ firmasi ile yonetim
sistemleri belgelendirmesi ve CE belgelendirmesi hizmetlerini
vermektedir. Belgelendirme faaliyetleri icerisinde ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001, ISO 20000-1, ISO 22301,
ISO 10002, ISO 31000, ISO 50001 ve ISO 37001 gibi yonetim
sistemleri konularinda belgelendirme, denetim ve egitim

faaliyetleri yuritmektedir.

Temsilcisi oldugu Almanya menseili ‘Primara’ firmasi ile Uriin
belgelendirmesi, Deney Laboratuvari, CE belgelendirmesi

hizmetlerini yiritmektedir.

Akademi belgelendirme tescilli markasi olan INTER-NOVA ile
yonetim sistemi belgelendirmesi, CE belgelendirmesi ve
belgelendirme faaliyetlerinde bulundudu ISO standartlari
konularinda sertifikali temel, farkindalik, mentér ve i¢ denetgi

egitimleri vermektedir.

AKADEM

BELGELENDIRME
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